INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 - GDPR)
La società ELLE FINANCE S.R.L.S. - AGENZIA IN ATTIVITA' FINANZIARIA, in qualità di Titolare del trattamento, desidera informarLa, ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito "GDPR"), che i Suoi dati personali saranno trattati con la massima cura, nel pieno rispetto della normativa vigente e degli obblighi di riservatezza che contraddistinguono la nostra attività.
[bookmark: _Hlk213922009]1. Titolare del Trattamento e Responsabile della Protezione dei Dati (DPO)
Il Titolare del trattamento dei Suoi dati è ELLE FINANCE S.R.L.S. - AGENZIA IN ATTIVITA' FINANZIARIA, società a responsabilità limitata semplificata con sede legale e Direzione Generale in Via Michelangelo da Caravaggio 294/296, 80126 Napoli (NA), Codice Fiscale 09950861212, iscritta all'Elenco degli Agenti in Attività Finanziaria tenuto dall'OAM al n. A15234. La Società opera come Agente in attività finanziaria ai sensi dell'art. 128-quater del D.Lgs. 385/1993 (Testo Unico Bancario), promuovendo e collocando prodotti finanziari per conto di Banche e Intermediari Finanziari mandanti.
Per qualsiasi questione relativa al trattamento dei Suoi dati, può contattare la Società presso la sede indicata o tramite Posta Elettronica Certificata (PEC) all'indirizzo: amministrazione@pec.ellefinance.it.
Il Rappresentante Legale della Società è la Sig.ra Vaccaro Maria Laura.
Responsabile della Protezione dei Dati (DPO): Il DPO può essere contattato al seguente indirizzo email: info@ellefinance.it.
2. Finalità del Trattamento, base giuridica e natura del conferimento
I Suoi dati personali saranno trattati per le seguenti finalità:
A) Gestione della richiesta ed esecuzione del contratto di finanziamento
Questa finalità include la raccolta della Sua richiesta, l'attività di istruttoria preliminare, la trasmissione dei Suoi dati all'Intermediario Finanziario Mandante per la valutazione del merito creditizio, la conclusione del contratto di finanziamento e l'adempimento degli obblighi legali connessi (es. normativa antiriciclaggio, obblighi fiscali).
· Base giuridica: Il trattamento si basa sull'esecuzione di misure precontrattuali e contrattuali (Art. 6, par. 1, lett. b, GDPR) e sull'adempimento di un obbligo legale (Art. 6, par. 1, lett. c, GDPR).
· Natura del conferimento: Il conferimento dei dati per questa finalità è obbligatorio. Il mancato conferimento rende impossibile dare seguito alla Sua richiesta di finanziamento.
B) Attività di marketing diretto tramite email (c.d. "soft spam")
Questa finalità consiste nell'invio di comunicazioni promozionali via email relative a prodotti o servizi di Elle Finance S.r.l.s. analoghi a quelli da Lei richiesti.
· Base giuridica: Il trattamento si basa sul legittimo interesse del Titolare (Art. 6, par. 1, lett. f, GDPR e Art. 130, c. 4, D.Lgs. 196/2003). Lei può opporsi in qualsiasi momento a tale trattamento.
· Natura del conferimento: Il conferimento è facoltativo. Può opporsi inizialmente o in occasione di ogni comunicazione.
C) Attività di marketing generico
Questa finalità comprende l'invio di comunicazioni commerciali e promozionali, ricerche di mercato e proposte relative a prodotti e servizi di Elle Finance S.r.l.s. e/o di società partner, tramite strumenti automatizzati (email, SMS, app, social network) e tradizionali (posta cartacea, telefono con operatore).
· Base giuridica: Il trattamento si basa sul Suo consenso specifico (Art. 6, par. 1, lett. a, GDPR).
· Natura del conferimento: Il conferimento è facoltativo. Il mancato consenso non pregiudica in alcun modo il rapporto contrattuale.
D) Attività di profilazione
Questa finalità riguarda l'analisi delle Sue preferenze, abitudini e scelte di consumo per la creazione di un Suo profilo personale, al fine di inviarLe comunicazioni commerciali personalizzate e migliorare i servizi offerti.
· Base giuridica: Il trattamento si basa sul Suo consenso specifico (Art. 6, par. 1, lett. a, GDPR).
· Natura del conferimento: Il conferimento è facoltativo. Il mancato consenso non pregiudica in alcun modo il rapporto contrattuale.
E) Comunicazione di dati a terzi per loro finalità di marketing
Questa finalità consiste nella comunicazione dei Suoi dati di contatto a nostri partner commerciali (appartenenti alle categorie di cui al punto 4) affinché possano inviarLe proprie comunicazioni promozionali.
· Base giuridica: Il trattamento si basa sul Suo consenso specifico (Art. 6, par. 1, lett. a, GDPR).
· Natura del conferimento: Il conferimento è facoltativo. Il mancato consenso non pregiudica in alcun modo il rapporto contrattuale.
3. Categorie di Dati Trattati
Per le finalità descritte, trattiamo dati personali comuni, quali dati anagrafici, di contatto, professionali e reddituali, indispensabili per la valutazione della Sua richiesta di finanziamento. Il conferimento di tali dati per le finalità precontrattuali e legali è obbligatorio: un Suo rifiuto renderebbe impossibile dare seguito alla Sua richiesta.
In alcuni casi, per l'istruttoria di specifiche pratiche (ad esempio, per la stipula di polizze assicurative connesse al finanziamento), potrebbe essere necessario trattare categorie particolari di dati personali (art. 9 GDPR), come dati relativi al Suo stato di salute. Tale trattamento avverrà solo se strettamente indispensabile e unicamente previo Suo consenso esplicito, che Le verrà richiesto separatamente.
4. Categorie di Destinatari dei Dati
I Suoi dati potranno essere comunicati a:
· Intermediario finanziario Mandante per il quale operiamo, ovvero IBL Istituto Bancario del Lavoro S.p.A. (IBL Banca) per la valutazione, l'approvazione e la gestione della Sua richiesta di finanziamento (finalità A);
· Società di servizi informatici, tecnici e di postalizzazione;
· Studi legali, amministrativi e fiscali per consulenza e tutela dei diritti;
· Società di recupero crediti;
· Autorità pubbliche e Organismi di Vigilanza (es. Banca d'Italia, OAM), in adempimento di obblighi di legge;
· Società partner (previo Suo consenso per la finalità E), il cui elenco aggiornato è disponibile su richiesta.
Per valutare il merito creditizio, i Suoi dati potranno essere comunicati anche a Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC) privati (es. CRIF, Experian). La consultazione e la comunicazione dei dati ai SIC si basano sul legittimo interesse del settore finanziario a una corretta valutazione del rischio creditizio (art. 6, par. 1, lett. f) GDPR). I Suoi dati saranno comunicati ai seguenti SIC, che operano come autonomi titolari del trattamento. La invitiamo a consultare le rispettive informative privacy di tali società per conoscere i dettagli del trattamento da loro svolto e le modalità di esercizio dei Suoi diritti.
5. Trasferimento di Dati all'estero
I Suoi dati personali sono trattati prevalentemente all'interno dello Spazio Economico Europeo (SEE). Tuttavia, per talune attività, potremmo avvalerci di fornitori di servizi (ad esempio per servizi tecnici, di posta elettronica o di marketing) che potrebbero trattare i Suoi dati al di fuori del SEE. In tal caso, ci assicuriamo fin da ora che il trasferimento avvenga nel rispetto della normativa applicabile. Ogni trasferimento sarà basato su una decisione di adeguatezza della Commissione Europea o, in assenza di questa, sulla sottoscrizione di Clausole Contrattuali Standard (SCCs) approvate dalla Commissione Europea (art. 46 GDPR). Adotteremo inoltre misure supplementari, tecniche e organizzative, per garantire che i Suoi dati godano di un livello di protezione sostanzialmente equivalente a quello previsto all'interno dell'UE, come richiesto dalla giurisprudenza della Corte di Giustizia dell'Unione Europea. Potrà richiedere maggiori informazioni sulle garanzie adottate contattandoci ai recapiti indicati al punto 1.
6. Periodo di Conservazione dei Dati (Data Retention)
I Suoi dati saranno conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario al conseguimento delle finalità per le quali sono trattati, e in particolare:
· Per le finalità contrattuali e di legge (A): per tutta la durata del rapporto e, dopo la cessazione, per 10 anni per adempiere agli obblighi civilistici, contabili e fiscali.
· Per le finalità di marketing (B, C) e profilazione (D): fino alla revoca del Suo consenso o, in assenza di revoca, per un periodo massimo di 24 mesi dall'ultimo contatto. Per prodotti a lunga durata come la Cessione del Quinto, al fine di proporLe offerte di rinnovo, potremmo conservare i dati per un periodo più esteso, fino a 72 mesi, nel rispetto dei principi di proporzionalità e del Suo diritto di opposizione.
· Per la comunicazione a terzi (E): fino alla revoca del Suo consenso.
7. Diritti dell'Interessato (Artt. 15-22 GDPR)
Lei ha il diritto di:
· Accesso (Art. 15): Ottenere conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati che La riguardano e ricevere tutte le informazioni previste dalla norma.
· Rettifica (Art. 16): Ottenere la correzione dei dati personali inesatti.
· Cancellazione ("diritto all'oblio") (Art. 17): Ottenere la cancellazione dei Suoi dati, nei casi previsti dalla norma (es. se i dati non sono più necessari, se revoca il consenso, ecc.).
· Limitazione del trattamento (Art. 18): Ottenere la limitazione del trattamento quando contesta l'esattezza dei dati, il trattamento è illecito, o per altre condizioni previste dalla norma.
· Portabilità dei dati (Art. 20): Ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che La riguardano e trasmetterli a un altro titolare.
· Opposizione (Art. 21): Opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi dati basato sul legittimo interesse (finalità B) o effettuato per finalità di marketing diretto.
· Revoca del consenso: Revocare in qualsiasi momento i consensi prestati, senza pregiudicare la liceità del trattamento basato sul consenso prima della revoca.
· Proporre reclamo: Proporre reclamo all'Autorità di Controllo (Garante per la Protezione dei Dati Personali).
Per esercitare i Suoi diritti, può inviare una richiesta scritta a: info@ellefinance.it.
Ci impegniamo a fornirLe riscontro a ogni Sua richiesta senza ingiustificato ritardo e, comunque, al più tardi entro un mese dal ricevimento della stessa. Per esercitare i Suoi diritti, può inviare una richiesta ai dati di contatto del Titolare indicati al punto 1. Infine, Le ricordiamo che ha sempre il diritto di proporre reclamo all'Autorità di controllo competente, che in Italia è il Garante per la Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it).


MODULO PER LA MANIFESTAZIONE DEL CONSENSO
Il/La sottoscritto/a, letta e compresa l'informativa che precede:
Per finalità di Marketing Generico (punto 2, lett. C)
☐Acconsento	☐Non acconsento
al trattamento dei miei dati per l'invio di comunicazioni commerciali e promozionali da parte di Elle Finance S.r.l.s. con mezzi automatizzati e tradizionali.
Per finalità di Profilazione (punto 2, lett. D)
☐Acconsento	☐Non acconsento
al trattamento dei miei dati per l'analisi delle mie preferenze e abitudini al fine di ricevere offerte personalizzate.
Per la comunicazione a Terzi per loro finalità di Marketing (punto 2, lett. E)
☐Acconsento	☐Non acconsento
alla comunicazione dei miei dati a partner commerciali di Elle Finance S.r.l.s. per loro autonome finalità di marketing.

Luogo e Data: _________________________

Firma del Cliente: _________________________






Firma digitale.
La documentazione precontrattuale e contrattuale relativa all’attività di intermediazione del credito potrà essere sottoscritta anche mediante firma digitale o firma elettronica qualificata, conformemente a quanto previsto dagli articoli 20, 21 e 24 del D.Lgs. 82/2005 (Codice dell’Amministrazione Digitale - CAD), nonché dal Regolamento eIDAS (UE) n. 910/2014.
La firma apposta tramite certificato qualificato rilasciato da un prestatore di servizi fiduciari accreditato e iscritto all’elenco pubblico dell’AgID (Agenzia per l’Italia Digitale), conferisce pieno valore legale e probatorio alla documentazione, equiparandola alla sottoscrizione autografa ai sensi dell’art. 2702 del codice civile.
La Società si avvale di fornitori certificati e accreditati per l’erogazione di servizi di firma digitale, in conformità agli standard previsti dal Regolamento eIDAS (UE) 910/2014 e dal Codice dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs. 82/2005), garantendo così la validità legale, l’integrità e la sicurezza dei documenti sottoscritti.
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